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Valiligin ¢agri merkezi, Kiirtge talepleri de aliyor
ISMAIL AVCI - DIYARBAKIR
09/06/2009

Diyarbakir Valiligi'nin agtigi ¢agr1 merkezi, halkin yogun ilgisiyle
kargilagti. Bitiin kamu kurumlarinin bagl oldugu, talep ve
gikayetlerin kisa siirede ¢oziildiigii merkez, muhtemel bir sikintiyr da
en bagindan giderdi. Ofiste, Turk¢e konugamayan vatandaglar igin de
Kirtge ve Zazaca bilen goérevliler ¢aligiyor.

Devletin zirvesi Kiirt sorununun ¢éziimiine yonelik énemli adimlar
atarken Diyarbakir Valiligi, hayata gecirdigi bir projeyle s6z konusu
geligmelere destek oldu. Kamu kurumlarinin hizmet kalitesini
artirmak amaciyla kurulan Diyarbakir Cagr1 Merkezi'nde, Tirkge bilmeyen vatandaglar da unutulmada.
Merkezde Kiirtge ve Zazaca konusgabilen personeller istihdam edilerek, dil konusunda yaganacak
muhtemel bir sikintinin éniine gegildi. Proje ofisinin sorumlusu Vali Yardimeisi Mehmet Yegilbasg,
caligmanin resmi bir boyutu olmadigini vurguluyor. Ancak valiligin Tirkce bilmeyen vatandaglar1 da
dinlemek durumunda oldugunun altin1 ¢iziyor. Vali Yardimcisy, "Sikayet ya da talebini iletmek tizere 'Alo
444 21 01' No'lu telefonu arayanlar arasinda Tirkge bilmeyen vatandaglarimiz var. Onlarin gikiyet ve
taleplerini Kiirtge olarak da alabiliyoruz." diyor.

Vali Hiiseyin Avni Mutlu'nun, devletin herkese bir telefon kadar yakin oldugunu belirterek actigs cagr
merkezine biitiin kurumlar otomasyon sistemivle bagli. Turkiye'de bir ilk dzelligi tagiyan ve yogun ilgiyle
kargilagan ofis, sorunlari kisa stirede ¢6éziime kavugturuyor. Vatandagin talebini zamaninda yerine
getirmeyen kurum amiri ise sorugturmaya tabi tutuluyor. 'Alo 444 21 01' nolu ¢agn merkezi sayesinde
Diyarbakir'daki devlet kurumlar: vatandaglara gok daha kaliteli hizmet vermeye bagladu.

Merkezdekilerin Tirkgenin yani sira Kiirtge ve Zazaca bildigini anlatan Yesilbag, "Personel aldigimiz
zaman onlara Kiirt¢e bilip bilmediklerini sorduk. O zaman gogu Kiirtge bilmedigini sovledi. Biz Kiurtge
bilenlerin tercihimiz oldugunu belirtince Kiirt¢e bilmedigini sdyleyen personelimiz Kiirtge konugmaya
bagladi. Turkge bilmeyen vatandaglara gok 1yi Kiirtge bilen personelimiz yardimei oluyor. Vatandagin
talebini aldiktan sonra ilgili kuruma bildiriyor." dedi.

Diyarbakir Cagri Merkezi'nde galigan Giilag Sar1 vatandagin talebini dinlemesinin kendisini mutlu ettigini
sdyliyor. Sar1, karsilagtiga bir olay1 ise g0yle anlatiyor: "Kredi kart: boreu olan kigi intihar edecegini
sdyledi. Onu hemen Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi'na yonlendirdim. Intihar etmekten
vazgegti." Merkezde galiganlardan Ebru Bekil ise insanlarm sorunlarmnin ¢éziimiine yardimer oldugu igin
kendini gansh hissettigini sdyliyor.

Vatandaslarin istekleri

YENISEHIR Erimli kéyiinden arayan giftci, zirai ilaglama konusunda yardim istedi.

BIR basgka ciftgi ise yesil kart bagvurusu yaptigini, sonucu merak ettigini séyledi.

KULP ilgesinden arayan bir vatandas, eginin dogumunun yaklagtigimi belirterck, saglik personeli talebinde
bulundu.

BIR bagka vatandas isc hastanc personelinin kendisine kot davrandigin belirterek sikayetgi oldu.
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