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الشاملة للجودة 15تعقد الملتقى السنوي الـ» الكھرباء«
2012 يناير 28, السبت

»الحياة« -الرياض 

ي الشركة السعودية للكھرباء ف تنظم
 15مدينة الرياض ملتقاھا السنوي الـ

... نحو(الشاملة تحت عنوان  8دارة الجودة
ب ، والمعرض المصاح)التميز المؤسسي

ن مساء يوم اMثني) إبداع الجودة واحة(له 
فبراير  13ھـ الموافق 1433ربيع اRول  21

ي أبرز إبداعات منسوب يعرض فيه 2012
الشركة ومواھبھم من خYل مشاركتھم 

ھـ 1433ربيع اRول  23وتميز ويستمر الملتقى والمعرض حتى يوم اRربعاء  في برامج إبداع وتحسين
.2012فبراير  15الموافق 

لملتقى يشتمل عبدالعزيز اليمني أن برنامج ا وأوضح نائب الرئيس للشؤون العامة بالشركة عبد السYم بن
يز الشاملة في تعزيز التميز المؤسسي وكذلك تحقيق التم على عدد من المحاور منھا أثر الجودة

مؤسسي من خYل استخدام بطاقات اRداء المتوازن لتطوير وقياس اRداء ال المؤسسي للعمليات واRدوات
 8داريةالتواصل المؤسسي لتحسين بيئة العمل، ومن ضمن المحاور نمذجة العمليات ا وكذلك تفعيل

.لتحسين ا8نتاجية وتطبيق المقارنة المرجعية وأفضل الممارسات

الفعال  تغييرالملتقى سيستعرض تجارب ناجحة محلية وعالمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وال وأضاف أن
ة من صناعية اRعمال المختلف وأثره في اRداء المؤسسي، مبيناً أن أكاديميين ومديرين بالجودة في قطاعات

تقديم أوراق  منسوبي الشركة سيشاركون في وخدمية وتعليمية وطبية ومالية وحكومية إضافة إلى بعض
.العمل في الملتقى

 زة في مجالسيشارك في الملتقى عدد من الخبراء العالميين الذيم سجلوا تجارب ممي وبين اليمني انه
ودة سابقاً، للج الجودة الشاملة وتطبيقاتھا مثل البروفيسور تيتو كونتي رئيس اRكاديمية الدولية

جامعة ميامي، بكلية إدارة اRعمال ب والبروفيسور باريسيو المتخصص في التسويق ومدير برامج الدكتوراه
عميد كلية اRوروبي للجودة بجامعة برادفورد في بريطانيا و وكذلك البروفيسور محمد زائيري مدير المركز

 ستشارات ا8داريةبدبي، والدكتور علي شراب الرئيس التنفيذي لشركة فرسان الحياة لY الجودة اMلكترونية
.في التسويق والجودة والتدريب
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