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Hurriyet 20, <
(/) HIZMET YOK KAZANG VAR

Gundem (/gundem, Dinya (/dunya Ekonomi (/ekonami Spor Arena (/sporarena Video (/video Seyahat (/seyahat
Dolandlr((glllk yonteminin get(a/ylar%/glmriyet’e anlgtan TUK({?)ER Phttp://WW\(//v.P?urrivet.c{))m.tr/habe(r/leri/tu/l)mder) a:;.'ka(r/n a¥/ukatA

AbdtLJJlLahk'O'zlthJ)lcu, “TUé(eticDinikr] vize (httg:/l{ylxéww.hL{(rrivet.com.tr/h:iberleri/vize) alamamasi igin her sey yapiliyor. Hatta tatil
'ﬁ%lt%p? \A(/WSV%uerWEt.coorﬂ.trﬂnlggx(//tsaqcﬂi (?rdaﬁ{%atﬁrﬂzﬁaﬁ“ﬁ Cary %ri{')lmlerine eksik evrak yolluyor. Vize talebi reddedilince de tur

Ucretinden kesinti yapiliyor” dedi.

MENU
‘MEGER DOLANDIRILMISIM’

Magdur T.S. (31), “Tatil hayali kurarken vize alamadim. Meger dolandirilmisim” derken, Tiiketiciler Birligi Dernegi Antalya Sube
Baskani Neset Giindliz, “Hizmet vermeden tur tcretinden kesinti yapilmasi kesinlikle yasaya uygun degil. Magduriyet yasayan
tlketicilerin derhal ilgili kurumlardan destek almasi gerekiyor” diye konustu.

EKSIK EVRAKLA HAYAL CALIYORLAR

ANTALYAda yasayan ve yurtdisinda tatil yapma hayali kuran onlarca tlketici, dolandiricilarin ‘vize oyunu’ ile magdur oldu. Binlerce
liraya ulasan tur Ucretlerini yatirdiktan sonra tur sirketi araciligiyla vize talebinde bulunan tiketiciler, tur yetkililerinin “Vizeniz kabul
edilmedi” agiklamasiyla saskina dondyor.

‘HAYALLERI CALIYORLAR’
KLAM ‘ara ve zaman kaybina neden olan yeni dolandiricilik ydnteminin detaylarini Hiirriyet'e anlatan Tiiketiciyi Koruma Dernegi Antalya
Sube Baskani avukat Abdullah Ozculcu, “Ucuz tatil reklamlariyla tiiketicinin dikkatini ceken bu sirketler tiiketicinin sadece parasini
degil, hayallerini de galiyor. Asil oyun ise vize islemleri sirasinda yuritiliyor” diye konustu.

‘EKSIK EVRAK YOLLANIYOR’

Vize bagvurusu yapilacak tilkenin yetkili kurumlarina eksik evrak génderildigini anlatan avukat Ozculcu, “Aslinda tiiketicinin vize
almamasi icin hicbir neden yok. Ancak tur sirketi talebin geri gevrilmesi icin her seyi yapiyor. Cuinki vize talebi reddedilirse tur
Ucretinin ylzde 10u sirket tarafindan kesiliyor. Yani sirket hi¢bir hizmet sunmadan binlerce lira kazaniyor” dedi.

‘CiDDI BiR OYUN VAR’

Vize talebi geri cevrilen tiiketicinin biyik bir Giziintii yasadigini kaydeden Ozculcu, soyle devam etti: “Tur icin bin euro ddeyen
tlketiciden 100 euro kesiyorlar. Tlketicide parasinin tamami gitmedigi icin bir anlamda seviniyor. Ama ortada ciddi bir oyun var.
Tuketici yeterli olmadigi icin degil, eksik evrak nedeniyle vize alamiyor. Tabi bu durumu birgok kisi sorgulamiyor. Sorgulayanlar da
bize basvuruyor”

‘SIKAYETCI OLDUM’

Ozel bir sirkette yoneticilik yapan vize magduru T.S. (31), “italya’ya gitmek icin anlastigim tur sirketine kredi kartimla 6deme yaptim.
Sozlesmede vize alinamamasi halinde kesinti yapilacagi yaziyordu. Ancak daha once birgok kez yurtdisina ¢iktigim igin bdyle bir
ihtimalin s6z konusu olmayacagini digindim. Ancak tur sirketi vize basvurumun kabul edilmedigini sdyledi. Olayi arastirinca sirketin
birden fazla evrakimi ilgili birimlere aktarmadigini 6grendim ve sikayetci oldum” dedi.

‘KESINTI YASAL DEGIL
KLAM ‘ize bagvurusu kabul edilmeyen tiiketicilerden kesinti yapilamayacagini vurgulayan Tiiketiciler Birligi Dernegi Antalya Sube
Baskani Neset Giindlz, su bilgileri verdi: “Bu konuda magduriyet yasayan tiiketicileri hakem heyetlerine yonlendiriyoruz. Ancak su

unutulmamali; higbir hizmet vermeden boyle bir kesinti yapilmasi kesinlikle yasaya uygun degil. Bu nedenle magduriyet yasayan
tlketicilerin derhal ilgili kurumlardan destek almasi gerekiyor. Aksi halde ciddi hak kayiplari yasanabilir”

SON 24 SAATTE YASANANLAR
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Yorumlar (2)

Bu haberi okuyanlar bunlari da okudu
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Yildiz Tilbe'den Son dakika... Rumeli Melih Gokg¢ek'ten veda
irkgilik’ aciklamasi Hisari'nda restoranda gibi sozler: Verilen
(//www.hurriyet.com.tr/yildiz- yangin imkanlarl...
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ol

Mehmet Ali Sahin THY ucag istanbul Tayyip Bey ‘Mazlum'u

ikinci kez diinyaevine iizerinde 7 saat 22 getirin bana’ dedi
girdi dakika dolastu... (//www.hurriyet.com.tr/yazarlar

/ahmet-hakan/tayyip-bey-
mazlumu-getirin-bana-
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Girig yapin ve yorum yazin
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Acin booking.com u bitsin bu cile..

— s
Satilik Apartman Dairesi 13 ol om Satilik Apartman Dairesi 3 Smialk com
Adana / Seyhan 188.000 TL Ankara / Altindag 310.000 TL

3 0da 1 Salon 125 m’ 3 Oda 1 Salon 108 m*
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